MAPFRE | SEGUROS

MANUAL DE USUARIO - CLIENTE

SOLICITUD DE LINEA DE CREDITO



MAPFRE | SEGUROS

Manual de Usuario-Cliente
“Solicitud Linea de Crédito”

Octubre 2009

Indice
R T Yo TF ool o T T 3
2. Ingreso ala opcion Solicitud LiN@a de Crédit0........cccerrrverriiiiiiiseeiiiieiiisnnnttiesisseesssssssssssnessiesssssssssssssssssssssssssssssnns 4
2. Ruta de acceso a la pagina Web de 1a Compaiia......ccoecveriiiiiiineeniiiiiiinsntiinninseesnsssssssssnsssiesssssssssssssssssssssssssesssnns 3
3. Ruta de acceso a la aplicacion Solicitud Linea de Crédito ..........ccovceiiiiiiiiicceriniiiisnnnneniissseeeesssesssssssssssssssssanssssnens 4
4. Descripcion de los campos de la pantalla de Solicitud Linea de Crédito ............cccceeriiiiicnnenriniiinsssnnnsnnnsssnneesiessnees 4
5.1 DAtOS ASEBUIAOD: ....cuuiiiiiiirnrrtiiiiiissnratiiiesissnssssessssssssssssssssssssssssiesssssssssssesssssssssssssssssssnsssssessssssssssssssssssansssssesssnns 6
L0 0 F= o 0 1= T o TN 6
5.4 Solicitud de Linea de Crédito: .......ceiiieiiiiuiiiiiiiicinieiiiie e csse e sesae s sass s sass e s sse s sesse s ssssssssssssasssssessesssessnns 9

16-oct-09 Péagina2 de 11



MAPFRE | SEGUROS

Manual de Usuario-Cliente
“Solicitud Linea de Crédito”

1. Introduccién

El objetivo de este documento es presentar al Asegurado la forma de operar el sistema web de
MAPFRE GARANTIAS Y CREDITO, para la accion especifica de ingreso de una solicitud de Linea de
Crédito, para deudores nacionales para la creacion de una nueva, o bien, la modificacion de una
linea ya existente (aumento, disminucion, reestudio).

Para aclarar dudas acerca del funcionamiento de la pagina, le agradeceremos contactarse con el

Ejecutivo Comercial.

2. Ruta de acceso alapagina Web de la Compaiiia

2.1. Ingrese a la direccién www.mapfre.cl
2.2. Seleccione la opcion “Servicios On-Line”.

2.3. Seleccione la opcion “Servicio Clientes” e ingrese los siguientes datos:

e Rutde laempresa (sin puntosy con digito verificador ej: 99999999-9)
e Nombre de usuario

e Contrasefa

T iyl T - LML - Bl

& e e wws e = mn e e e

2.4. Oprima el botdn “INGRESAR”
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3. Ruta de acceso ala aplicaciéon “Solicitud Linea de Crédito”

3.1. Una vez en la pagina Web de la Compafiia, oprima el botén “Crédito” que aparece en la barra
superior del menu

3.2. Seleccione la opcion “Solicitud Linea de Crédito”

De esta forma accedera a la pantalla que permite realizar una solicitud de linea de crédito para una
péliza/filial en particular y un Deudor asociado, o no, a ella.

2] MBAPFRE | SLOGURDS
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4. Descripcién de los campos de la pantalla de “Solicitud Linea de Crédito”

Fecha actual
Boton de Ayuda (?)

Fecha del dia de la solicitud, desplegada autométicamente por el sistema

Permite descargar archivo con el Manual de Usuario de la aplicacion .
Este documento también se encuentra en la opcién “Formularios” del menu central.

Datos Asegurado

Numero Péliza
Asegurado

Fecha Fin Vigencia
Moneda Pdliza
Filial

Corredor

Numero de la(s) pdliza(s) del Asegurado

Nombre de la empresa que contrato la poliza

Fecha hasta la que permanecera vigente la pdliza

Moneda en la cual se valorizan los documentos para el calculo de la prima
Cadigo de la empresa filial del Asegurado

Nombre del corredor de seguros asociado a la péliza

Datos Deudor (Registro Actual)

RUT Deudor
Buscar

Razon Social Deudor
Cédigo Deudor
Linea de Crédito

Estado

Tipo Clasificacion

% Cobertura
Plazo

Eecha
Ultima Clasificacién
Condicion de Pago

RUT del Deudor al que se desea ingresar una solicitud de Linea de Crédito
(s6lo deudores nacionales)
Boton que abre una ventana de busqueda del Deudor, por su nombre

Nombre del Deudor
Cadigo identificador del Deudor en el sistema
Linea de Crédito actual otorgada al Deudor (moneda y monto)

Estado Actual de la Linea de Crédito (Completa, Limitada, Excluida, Eliminada,
Aprobada, Denegada). En caso de no existir Linea de Crédito para el Deudor,
aparecera el texto “NO EXISTE L/C”

Clasificacién vigente del Deudor: Anénimo o Nominado.

Esta informacion es para los deudores que ya estan clasificados en la péliza
Porcentaje aceptado por la Compafiia como garantia del seguro y que se aplica a la
pérdida final en caso de siniestro

Numero de dias (méximo) otorgado para la venta a crédito

Fecha en la cual se realizé el ultimo estudio de clasificacion del Deudor para la poliza
Requisitos de pago de la venta que pone la Compafiia para otorgar la Linea de Crédito

Solicitudes Pendientes

Eecha
Ultima Solicitud
Monto Solicitado

Plazo (dias)

Fecha en la cual se realizd la Ultima solicitud de estudio para la clasificacién del
Deudor para la Péliza
Moneda y monto

Numero de dias (méximo) solicitado para la venta a crédito

Solicitud de Linea de Crédito

Linea de Crédito
Plazo
Motivos/ Observaciones

Envio de informacién
adicional

Moneda y Monto por el cual se desea solicitar la Linea de Crédito
Numero de dias (méximo) que se necesita otorgar a la Linea de Crédito
Glosa explicativa que aporta antecedentes a la solicitud de Linea de Crédito

Link a correo electronico Mapfre para enviar informacién relevante para la evaluacion
del Deudor (el peso maximo de los archivos no debe superar los 5MB)

Autorizo utilizar datos
del asegurado

Campo de autorizacion de uso de los datos del Asegurado para obtener los estudios
pertinentes del Deudor analizado

Grabar Graba la solicitud de Linea de Crédito en el sistema
Limpiar Limpia la pantalla de los datos del deudor, para permitir otro ingreso/ consulta
16-oct-09 Péagina5 de 11




MAPFRE | SEGUROS

Manual de Usuario-Cliente
“Solicitud Linea de Crédito”

5. Procedimiento de Uso
Para el ingreso/obtencién de la informacién requerida, la pantalla “Solicitud Linea de Crédito” esta
dividida en 4 secciones:
5.1. Datos Asegurado

5.1.1. Seleccione, desde la lista sugerida por el sistema, el Numero de Pdliza en la cual
necesita gestionar una Linea de Crédito.

El sistema rescatara automaticamente la informacion de los campos nombre del
“Asegurado”, nombre del “Corredor”, “Moneda” y “Fecha Fin Vigencia” de la pdliza.

5.1.2. Si existiera una Filial especifica, debe seleccionar el cédigo de la empresa en la grilla
correspondiente.

5.2. Datos Deudor (Registro Actual)
5.2.1. Creacion o Modificacion de Linea:

Ingrese el RUT (sin puntos y con digito verificador) o el Cédigo que identifica al Deudor
con el cual desea trabajar y que deberd ser evaluado para obtener la nueva Linea de
Crédito.

También puede utilizar el boton “Buscar” con el cual se pueden realizar basquedas a
partir de la razén social del Deudor.

Se abrird una ventana en la cual, en el campo “Nombre Deudor” se puede ingresar todo o
parte del nombre del cliente.

El sistema entregard una lista :
con los nombres que coincidan
gue este patrén de blsqueda. 4

Luego debe seleccionar al
Deudor pinchando en la primera
columna (Sel) de la lista de
nombres sugeridos.

Se despliegan automaticamente en la
pantalla de ingreso, los siguientes
antecedentes vigentes en el sistema:

FEDERERMERED
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- RUT del Deudor

- Razébn Social del Deudor

- Cddigo del Deudor

- Linea de Crédito (monto actual aprobado, en moneda origen de la pdliza)
- Estado (ultimo registro de Clasificacién almacenado en el sistema)

- Tipo de Clasificacion (Nominado, Anénimo)

- % cobertura

- Plazo

- Fecha Ultima Clasificacion

- Condicién de Pago

5.2.2. Nuevo Deudor:

Si el RUT del Deudor ingresado no existe en la pdliza, el sistema despliega un mensaje
(pop-up) solicitando la creacién de este nuevo Deudor.

Al presionar el boton “Aceptar” se abre una ventana donde debe ingresar la informacion
solicitada asociada al nuevo Deudor, dependiendo si corresponde a un deudor “Persona
Natural” o “Persona Juridica”.

Son de llenado obligatorio los siguientes campos:

- “Nombre o Razén Social”

- “Direccion”

- “Ciudad” (la “Comuna” s6lo se requiere cuando corresponde a Santiago)

- “Contacto” (nombre y teléfono, correo electrénico, fax u otro medio de
comunicacion directa con el deudor o alguien relacionado. Si no posee esta
informacion digite la glosa “Sin contacto”).
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Pantalla para Deudor “Persona Natural”

Pantalla para Deudor “Persona Juridica”

Oprima el botén “Grabar” para guardar los datos ingresados en la pantalla. “Nuevo

Deudor”.

El sistema regresa automaticamente a la pantalla principal y despliega la siguiente

informacion:
- Raz6n Social del Deudor

- Cddigo Deudor (correlativo generado autométicamente)
- Estado: “NO EXISTE L/C”
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5.3. Solicitudes Pendientes

Sélo cuando exista una solicitud en proceso de estudio o evaluacién en la Compafiia, el sistema
desplegaré la siguiente informacion:

- Fecha Ultima Solicitud
- Monto Solicitado (en moneda origen de la péliza)
- Plazo (dias)

Si no hubiera una solicitud pendiente se desplegara, en vez de la fecha, la glosa “Sin Solicitud”.
Los otros dos campos apareceran en blanco.

5.4. Solicitud de Linea de Crédito

5.4.1. Linea de Crédito: Ingrese en este campo el Monto solicitado, en moneda origen de la
péliza.

5.4.2. Plazo: Seleccione la cantidad de dias desde la grilla propuesta por el campo. En caso
de que no exista el dato exacto que Ud. requiere, utilice el plazo inmediatamente
superior.

5.4.3. Motivos: Ingrese informacién que aporte antecedentes adicionales para la evaluacion
del Deudor y que justifique la solicitud.

5.4.4. Autorizo Utilizar Datos del Asegurado: Marque el campo para autorizar a la
Compafiia a utilizar la informacion del Asegurado al momento de requerir datos del
Deudor en las distintas Agencias de Informacion.

5.4.5. ENVIO DE INFORMACION ADICIONAL:

Si requiere adjuntar informacién adicional relevante para la evaluacién de la Linea de
Crédito solicitada, presione la linea “ENvVIO DE INFORMACION ADICIONAL" ubicada en el
costado inferior derecho de la pantalla.

Le permitira conectarse automaticamente con la direccion de correo electronico de
MAPFRE GARANTIAS Y CREDITO y podra adjuntar los archivos que desee (balances,
declaraciones de IVA, declaraciones de RENTA, actualizaciones de datos, otros).

Es primordial, para el correcto funcionamiento del sistema, que el tamafio maximo de
este correo no supere los 5 MB.

Cabe destacar que si necesitara enviar mas informacion, debera hacerlo en forma parcelada (varios

correos) considerando igualmente que el peso méximo de cada uno de ellos no debe superar los
5 MB.
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Fin de la Solicitud de Linea de Crédito

Al presionar el boton “Grabar”, se enviaran los datos de la hueva solicitud al sistema corporativo
de MAPFRE GARANTIAS Y CREDITO, donde sera procesada.

Para su informacién se desplegara un mensaje que le avisara del correcto ingreso de la
solicitud.

R Pk | = B - L pE—

Adicionalmente recibird un correo electrénico con el Asunto: “Aviso de Solicitud de Linea de
Crédito N° XXX” con el detalle de todos los datos ingresados al sistema.

Correccion de la Solicitud de Linea de Crédito

Es importante tener presente que este sistema Web permite el ingreso de una solicitud a la vez,
ya sea de creacion o modificacién de Linea de Crédito.

Si usted requiere corregir o completar los datos grabados, debera hacerlo a través de un correo
electrénico dirigido a la Compafiia. Esto le ser4 oportunamente informado por el sistema al
intentar ingresar alglin cambio, desplegando el siguiente mensaje (pop-up):

Al presionar el boton “Aceptar” el sistema realiza un link automético con el correo electrénico que
usted requiere.

Consulta de la Solicitud de Linea de Crédito
Para conocer el estado de su solicitud On-Line, presione el boton “Crédito” que aparece en la

barra superior del mend inicial de la pagina, luego elija la opcién “Clasificaciones” e ingrese por
“Consulta”
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